REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
HTTPS://BITDEFENDERPL.COM/

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy
prowadzonej przez SKY SECURITY Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z
siedzibg w Warszawie, za posrednictwem sklepu
internetowego https://bitdefenderpl.com/ oraz okresla zasady i warunki swiadczenia
przez SKY SECURITY Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ustug nieodptatnych drogg
elektroniczna.

§ 1. DEFINICJE

Pojeciom, ktorymi postuguje sie niniejszy Regulamin, nadaje sie nastepujgce
znaczenie:

a. Administrator Danych Osobowych— SKY SECURITY Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Mtynarskiej 42, lok.115,
kod pocztowy 01-171, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000905298, NIP: 5272961124, REGON: 389198147, adres
poczty elektronicznej:  info@bitdefenderpl.com; numer telefonu:
+48123965088, ktéra decyduje o celach isrodkach przetwarzania danych
osobowych Klientéw.

b. Dni robocze —dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

c. Dziat Obstugi Klienta— oznacza wydzielong jednostke organizacyjng
Sprzedawcy, ktorej celem jest kontakt z Klientem w celu uzgadniania warunkéw
realizacji Zamowienia lub realizacji reklamacji. Dziat Obstugi Klienta jest
dostepny dla Klienta pod numerem telefonu: +48123965088 oraz pod adresem
poczty elektronicznej e-mail: info@bitdefenderpl.com.

d. Dostawa— oznacza dostarczenie przez Sprzedawce Klientowi Towarow
okreslonych w Zamowieniu przez Sprzedawce na podstawie umowy
sprzedazy.

e. Dostawca- oznacza poczte polskg lub firme kurierskg, z ktérg wspotpracuje
Sprzedawca.

f. Hasto— oznacza ustalony przez Klienta cigg znakow literowych, cyfrowych lub
innych, znany jedynie Klientowi, ktéry umozliwia Klientowi dostep do Konta
Klienta w Sklepie internetowym.

g. Klient— petnoletnia osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktérej przepisy
szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktora ztozyta Zamdwienie w Sklepie
internetowym.

h. Konto Klienta— oznacza zasob internetowy Sklepu internetowego, do ktérego
dostep posiada Klient. Funkcje zainstalowane w ramach Konta Klienta
umozliwiajg mu swobodne dokonanie Zamoéwiehn w Sklepie internetowym.
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Login- indywidualny, podany przez Klienta, indywidualizujgcy go adres e-mail,
wymagany do ztozenia Zamowienia w Sklepie internetowym za posrednictwem
Witryny.

Rejestracja— oznacza zespOt czynnosci polegajgcych na prawidtowym
wypemieniu przez Klienta elektronicznego formularza znajdujgcego sie na
Stronie internetowej celem korzystania przez Klienta ze wszystkich
funkcjonalnosci Sklepu internetowego.

. Sklep internetowy— oznacza strone internetowg, na ktorej Sprzedawca
prowadzi sklep internetowy, dziatajgcy w domenie: https://bitdefenderpl.com/.

Sprzedawca SKY SECURITY Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Mtynarskiej 42, lok.115, kod pocztowy 01-171,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000905298, NIP: 5272961124, REGON: 389198147, adres poczty
elektronicznej: info@bitdefenderpl.com; numer telefonu: +48123965088,
zwany dalej ,bitdefenderpl.com” lub ,Sprzedawcg”, ktory jest wiascicielem
Sklepu internetowego.

. Strona internetowa lub Witryna— strona internetowa, pod ktérg prowadzony
jest  Sklep internetowy  https://bitdefenderpl.com/,  dziatajagcy @w
domenie https://bitdefenderpl.com/

. System teleinformatyczny— oznacza zespd& wspotpracujgcych ze sobg
urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia
koncowego.

. Towary— oznacza Towary prezentowane na stronie Sklepu internetowego,
mogace by¢ przedmiotem umowy sprzedazy.

. Ustuga -ustuga swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz ustawg o swiadczeniu ustug
droge elektroniczng zwigzana z funkcjonowaniem Sklepu internetowego.
Ustugodawca moze swiadczy¢ ustugi odptatnie lub nieodptatnie. W przypadku
gdy Ustugodawca udostepnia okreslong ustuge za odptatnoscig, informuje
Ustugobiorce o tej odptatnoéci, zasadach uiszczania i wysokosci ceny za
okreslong ustuge, przed rozpoczeciem swiadczenia takiej ustugi.

. Umowa sprzedazy— oznacza umowe sprzedazy zawartg przez eurocert.pl z
Klientem Sklepu internetowego, w trybie okreSlonym w niniejszym
Regulaminie.

Ustawa o ochronie danych osobowych- ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 poz. 922 z p6zi. zm.).

. Ustawa o prawach konsumenta- ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 683, z p6zn. zm.).

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych- ustawa z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j.: Dz. U. z 2017 r. poz.
880, z pézn. zm.).

. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektronicznga- ustawa z dnia 18 lipca
2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. 2017 r. 1219.).
. Zamowienie— oswiadczenie woli Klienta, ztozone Sprzedawcy w celu zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegodlnosci rodzaj i liczbe danego Towaru.
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§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Zgodnie z wymogami Ustawy o} Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, Sprzedawca ustala niniejszy Regulamin korzystania ze Sklepu
internetowego za posrednictwem witryny www dostepnej w Internecie pod
adresemhttps://bitdefenderpl.com/. (zwany dalej ,Regulaminem”).

a. Regulamin okresla sposéb sprzedazy, zasady i warunki techniczne
dokonywania zakupow w Sklepie internetowym bitdefenderpl.com (zwanym
dalej ,Sklepem internetowym”) za posrednictwem witryny www dostepnej w
Internecie pod adresem https://bitdefenderpl.com/.

b. Kazdy Klient przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu internetowego jest
zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem.

c. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem witryny Sklepu
internetowego pod adresem www.eurocert.pl, w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

d. Klienta obowigzuje wersja Regulaminu dostepna na stronie w momencie
sktadania zamowienia.

e. Regulamin jest integralng czescig Umowy sprzedazy zawieranej miedzy
Kupujacym a Sprzedawca.

f. Obstuga Sklepu dostepna jest dla Klientbw wytgcznie w dni robocze
(od poniedziatku do pigtku) w godzinach: 09:00 - 18:00.

g. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz ustug
certyfikujgcych. Za posrednictwem Sklepu, Kupujacy moze dokona¢ zakupu
towarow uwidocznionych na stronach Sklepu.

h. Dostepnos¢ produktow i ustugi w danym momencie nie wskazuje ani nie jest
gwarancjg, ze te produkty i ustugi bedg dostepne zawsze. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wycofania ze sprzedazy dowolnego produktu w
kazdym momencie.

I. W trakcie korzystania ze Sklepu i przy sktadaniu Zamowienh Klient zobowigzuje
sie do:

1. nieskfadania fatszywych lub nieuczciwych Zamowien.

2. podania prawdziwego i doktadnego adresu e-mail, adresu do
korespondenciji lub innych danych kontaktowych,

3. niewykorzystywania zasobow i funkcji strony internetowej Sklepu w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktdéra naruszataby prawa
majatkowe lub dobra osobiste Sprzedawcy, oséb trzecich, w tym
Klientow Sklepu internetowego.

j. Skfadajgc Zaméwienie Klient oswiadcza, ze jest petnoletni i posiada petng
zdolnosc¢ do czynnosci prawnych (do zawierania umoéw).

k. Sktadanie zamowienia odbywa sie:

1. za pomocg indywidualnego konta, po zalogowaniu sie¢ w zaktadce:
»,moje konto”,

2. za pomocg formularza bez koniecznosci rejestraciji,

3. telefonicznie, pod numerami telefonu+48123965088

l. W celu ztozenia Zamodwienia, zawarcia Umowy sprzedazy oraz w celu
korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
Sklepu, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty
elektronicznej.
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m. Ztozenie zamowienia, zawarcie Umowy sprzedazy nie wymaga rejestracji w

n.

Sklepie, Klient jednak moze dobrowolnie dokonac rejestracji konta.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze strony
internetowej Sklepu to:

1. urzadzenie majgce dostep do sieci Internet;

2. przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub
Chrome 39 lub FireFox 34 lub Opera 26 lub Safari 5 lub nowszych,
obstugujgca technologie cookies;

3. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Korzystanie ze Sklepu internetowego moze by¢ uzaleznione od instalacji
oprogramowania typu Java, Java Script oraz akceptacji plikdw cookies.

Klient, ktérego system teleinformatyczny nie spetnia okreslonych w lit. n
wymagan, nie ma prawa dochodzi¢ roszczen z powodu niemoznosci
korzystania ze Sklepu internetowego.

Kazdy Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od
chwili podjecia czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z witryny Sklepu
internetowego.

Kazdy Klient jest zobowigzany do przestrzegania zakazu dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym.

§ 3. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

-

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Towardow za posrednictwem strony
internetowe;.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Towardw na terenie Polski.

Zamieszczone na stronach internetowych Sklepu internetowego informacje
o Towarach prezentowanych do sprzedazy (np. opis Towardw itp.) pochodzg
od producenta Towardw. Przed zakupem Towaru Klient ma obowigzek
zapoznac sie z jego opisem zamieszczonym na Stronie internetowej. Przed
uzyciem Towaru, ktéry zawiera informacje zamieszczone na jego opakowaniu
przez producenta, Klient ma obowigzek zapoznania sie z informacjami
zamieszczonymi przez producenta na opakowaniu Towaru.

Ceny Towarow prezentowane na Stronie internetowej Sklepu internetowego sg
cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT wedtug aktualnie obowigzujgcej
stawki), wyrazonymi w ztotych polskich i nie zawierajg informacji odnosnie
kosztow Dostawy i innych kosztow, ktére Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w
zwigzku z Umowg sprzedazy, a o ktorych Klient bedzie poinformowany przy
wyborze Dostawy i sktadaniu Zaméwienia.

Podane ceny sg wigzgce w chwili sktadania Zamdwienia przez Klienta.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardéw, dostepnych w
Sklepie internetowym oraz do przeprowadzania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych i wyprzedazy, z zastrzezeniem lit. e powyzej Regulaminu.
Zamowienie ztozone przez Klienta stanowi oferte w rozumieniu przepiséw
prawa cywilnego. Wystanie przez Sprzedawce do Klienta wiadomosci mailowe;j
z potwierdzeniem zakresu realizowanego Zamowienia stanowi przyjecie oferty
w mozliwym do realizacji zakresie.

Umowa Sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawcg w momencie
dojscia do Klienta informacji o przyjeciu Zaméwienia przez Sprzedawce do
realizaciji.

Miejscem zawarcia Umowy Sprzedazy jest siedziba Nabywcy.



Sprzedawca zapewnia Klientom poufnos¢ danych podczas dokonywania przez
niego czynnosci zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu internetowego.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego zgodnie
Z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi
obyczajami.

Zabrania sie korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb moggcy naruszy¢
dobra osobiste innych oséb oraz zamieszczania lub rozpowszechniania za
posrednictwem Sklepu internetowego tresci wulgarnych, nieprawdziwych lub
moggcych narusza¢ dobra osobiste, prawo lub inny uzasadniony interes
Sprzedawcy lub oséb trzecich.

. Klient jest uprawniony do korzystania z zasobéw Sklepu internetowego

wylacznie na wiasny uzytek.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Sklepu
internetowego w celu prowadzenia przez Klienta dziatalnosci komercyjnej lub
takiej, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy.

§ 4. ZAMOWIENIE

a.

Aby ztozy¢ Zamoéwienie Klient wybiera Towary prezentowane w Sklepie
internetowym, po czym umieszcza je w wirtualnym koszyku poprzez klikniecie
przycisku oznaczonego zwrotem ,do koszyka”.

Przez caty czas trwania zakupow Klient moze przeglagdaé zawartos¢ swojego
koszyka oraz kontrolowaé wartos¢ Zamaowienia.

Klient moze anulowac¢ Zamdéwienie po dodaniu Towaru do wirtualnego koszyka.
Po podjeciu decyzji o zakupie Towaru Klient, w celu ztozenia Zamdwienia, klika
przycisk oznaczony okreSleniem ,Zamawiam”, a nastepnie zostaje
przekierowany do formularza umozliwiajgcego zalogowanie sie, Rejestracje lub
ztozenie Zamowienia bez Rejestracii.

Wybierajgc opcje ,zt6z zamowienie” Klient, ktéry nie dokonat Rejestraciji
zostanie przekierowany do formularza gdzie:

1. uzupetnia dane: imie, nazwisko firme, numer telefonu oraz adres e-mail;

2. uzupetnia dane adresowe do Dostawy;

3. zostaje poproszony o zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowanie
Regulaminu;

4. wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawg o
ochronie danych osobowych oraz moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
danych osobowych do celow marketingowych.

Klient, ktéry nie dokonat Rejestracji, wybiera sposéb Dostawy oraz forme
ptatnosci.

Dane Klientéw posiadajgcych Konto Klienta, ktorzy zalogowali sie w Sklepie
internetowym, wprowadzane sg do formularza Zamoéwienia automatycznie.
Klienci ci majg mozliwo$¢ edytowania danych, a nastepnie wybierajg sposob
Dostawy oraz forme ptatnosci.

W obydwu przypadkach zakupow Klienci przechodzg do wirtualnej kasy, gdzie
informowani sg o wszystkich szczegotach Zamowienia, mogg nadal edytowac
dane Zamodwienia, a poprzez klikniecie przycisku oznaczonego zwrotem
.potwierdzam zakup” Zamowienie zostaje przestane na adres mailowy Sklepu
internetowego.

Sprzedawca potwierdza przyjecie Zamoéwienia Klienta poprzez przestanie
wiadomosci drogg elektroniczng na adres e-mail Klienta. Klienci sg dodatkowo



informowani o tgcznej kwocie zakupow oraz o wszystkich dodatkowych
kosztach, jezeli takie wystepuja.

j. Z chwilg dokonania ptatnosci, Klient traci mozliwo$¢ anulowania Zamowienia.

k. Sprzedawca przystepuje do realizacji Zamowienia po dokonaniu przez Klienta
ptatnosci, zgodnie z postanowieniami pkt 5 lit.k niniejszego Regulaminu.

|. Zamowienia mozna sklada¢ przez catg dobe przez caty rok kalendarzowy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia realizacji Zamoéwien w dni
Swigteczne lub ustawowo wolne od pracy, a takze inne wyznaczone dni, co nie
ma jednak wptywu na te Zamowienia, ktére zostaly zlozone przed datg
poinformowania przez Sprzedawce o dniach wolnych. Informacje o
zawieszeniu realizacji Zamowien bedg publikowane na Stronie internetowe;.

m. Klient ma prawo sprawdzi¢, w obecnosci Dostawcy, czy dostarczony Towar jest
zgodny ze ztozonym Zamowieniem. W razie stwierdzenia ubytku Iub
uszkodzenia przesyiki Klient ma prawo Zzgda¢ od Dostawcy spisania
wiasciwego protokotu.

§ 5. FORMY DOSTAWY | PLATNOSCI

a. Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

b. Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa sprzedazy stanowi
inaczej.

c. Koszty Dostawy Towaru sg wskazywane Klientowi na stronie Sklepu
internetowego oraz w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg sprzedazy.

d. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Towar bedgcy przedmiotem umowy
bez wad.

e. Sprzedawca dostarcza Towar do Klienta w terminie do 5Dni Roboczych, chyba
ze w opisie danego Towaru lub w trakcie sktadania Zamowienia podano krétszy
termin.

f. Poczatek biegu terminu Dostawy Towaru do Klienta liczy sie, w przypadku
wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem elektronicznym na
rachunek bankowy Sprzedawcy — od dnia uznania rachunku bankowego lub
konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

g. Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na
adres wskazany w formularzu Zaméwienia.

h. Nieuzasadniona odmowa przyjecia Dostawy przez Klienta traktowana jest jako
naruszenie postanowien Regulaminu.

I. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem,
Dostawca podejmie probe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w
ktérym Klient bedzie obecny. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrudnienia w doreczeniu przesytki lezgce po stronie Klienta.

. Klient moze odebrac osobiscie zamoéwiony Towar. Odbioru mozna dokonac po
uprzednim umowieniu spotkania, w jednym z punktow partnerskich
Sprzedawcy, ktérych lista prezentowana jest na Stronie internetowej
Sprzedawcy.

k. Klient moze zaptaci¢ za zakupiony Towar w nastepujgcy sposéb:

1. ptatnos¢ elektroniczna za  pomocg portalu  https:/merch-
prod.snd.payu.com/, obstugiwanego przez krajowg instytucje ptatniczg -
PayU Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
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prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000274399, numer NIP 7792308495, REGON
300523444, kapitat zaktadowy 4 944 000 PLN, kapitat wptacony 4 944
000 PLN, bedaca dostawcg ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

2. ptatnos¢ kartg ptatniczg za pomocg portalu https://merch-
prod.snd.payu.com/, obstugiwanego przez krajowg instytucje ptatniczg -
PayU Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000274399, numer NIP 7792308495, REGON
300523444, kapitat zaktadowy 4 944 000 PLN, kapitat wptacony 4 944
000 PLN, bedaca dostawcg ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych .

l. W przypadku ptatnosci przelewem elektronicznym na rachunek bankowy,
Klient jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia doreczenia mu na adres e-mail wystawionej faktury
VAT pro forma.

8 6. REJESTRACJA KONTA

a. Aby utworzy¢ Konto Klienta, Klient jest obowigzany dokona¢ Rejestracji na
stronie pod adresem https://login.bitdefender.com/.

b. Rejestracja jest bezptatna.

c. W trakcie Rejestracji Klient:

1. wypetnia lub potwierdza dane dotyczace adresu e —mail;

2. ustala swoje indywidualne Hasto;

3. zostaje poproszony o zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowanie
go,

4. wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawg o
ochronie danych osobowych.

d. Sprzedawca potwierdzi za posrednictwem poczty e-mail dokonanie przez
Klienta Rejestracji poprzez wystanie linku aktywacyjnego na adres e-mail
wskazany przez Klienta w procesie Rejestracji.

e. Klikniecie przez Klienta w link aktywacyjny powoduje aktywowanie Konta
Klienta.

f. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi Konta Klienta nastepuje z chwilg
aktywowania Konta Klienta na Stronie internetowej Sklepu.

g. Wypetniajac formularz Rejestracji Klient oswiadcza, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola, ze podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem
faktycznym, nie naruszajg jakichkolwiek praw osob trzecich, zapoznat sie z
Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzega¢ oraz wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych dla celéw zwigzanych z realizacjg
Zamowienia. Klient moze rowniez dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w celach marketingowych, zaznaczajgc
odpowiednie pole formularza rejestracyjnego, nie warunkuje to jednak
mozliwosci zawarcia ze Sprzedawcg umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng;
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h. Wypetniajgc formularz Rejestracji Klient wyraza zgode na otrzymywanie pocztg
elektroniczng na podane w czasie Rejestracji konto pocztowe informacji
zwigzanych z zakupami dokonanymi przez Klienta w Sklepie internetowym.

I.  Klient ma mozliwos¢ w dowolnej chwili logowania sie do swojego Konta Klienta
przy uzyciu Loginu i Hasta

j. Za posrednictwem Konta Klienta, Klient jest uprawniony do:

1. dokonywania zakupow w Sklepie internetowym;

2. modyfikowania danych wprowadzanych przez Klienta w procesie
Rejestracji, w tym Loginu i Hasta;

3. dostepu do historii swoich Zaméwien ztozonych w Sklepie internetowym.

k. Klient jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i wtasciwe uzywanie Loginu i
Hasta, ktére powinien przechowywa¢ w poufnosci. W razie zaistnienia
okolicznosci wskazujgcych na podejrzenie, iz Login lub Hasto Klienta znalazto
sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Klient ma obowigzek niezwtocznego
zawiadomienia o tym fakcie Sprzedawcy. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z ujawnieniem przez Klienta Loginu lub
Hasta osobom nieuprawnionym.

§ 7. WARUNKI | TRYB ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KLIENTA
BEDACEGO KONSUMENTEM

a. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Klient bedgcy konsumentem, ktéry
zawart Umowe sprzedazy na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
moze od niej odstgpi¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w 33, art. 34 ust. 2 i art.
35 ustawy o prawach konsumenta.

b. Uprawnienie, o ktérym mowa w lit. a. powyzej, nie przystuguje jednak
konsumentowi w odniesieniu do umow zawartych na odlegto$¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa:

1. Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami;

3. w ktorej przedmiotem $Swiadczenia sg rzeczy nieprefabrykowane,
wyprodukowane wedtug specyfikacji konsumenta Ilub stuzgce
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4. w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli
przedsigebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument Zzgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

5. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.



c. Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w przypadku, gdy Klient w
terminie 7 dni od daty przestania mu faktury VAT pro forma nie ureguluje
ptatnosci.

d. Klient odstepuje od Umowy sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie
0 odstgpieniu. Oswiadczenie to moze by¢ ztozone na formularzu, stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Sprzedawca niezwiocznie
potwierdza Klientowi otrzymanie formularza ziozonego za posrednictwem
Strony internetowe.

e. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone:

1. pisemnie na adres: SKY SECURITY Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Mtynarskiej 42, lok.115, kod pocztowy 01-171,
Warszawa,;

2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: info@bitdefenderpl.com.

f. W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.
Jezeli natomiast Klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy
zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, przestaje ona wigzac.

g. Sprzedawca niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwraca Klientowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do
Klienta. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych
od Klienta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez
Klienta dowodu odesfania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

h. W razie wybrania przez Klienta, korzystajgcego z prawa do odstgpienia od
umowy, sposobu dostarczenia Towaru innego niz najtanszy zwyklty sposob
Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

I. Klient ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy:
SKY SECURITY Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Mtynarskiej 42,
lok.115, kod pocztowy 01-171, Warszawa - przed uptywem tego terminu.

j. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza sposob konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

k. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 8. USLUGI NIEODPLATNE SWIADCZONE PRZEZ SPRZEDAWCE

a. Sprzedawca swiadczy na rzecz Klienta, drogg elektroniczng ustugi nieodptatne
w zakresie:

1. Ustuga Konto Klienta. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania
przyczyny usuniecia Konta poprzez wystanie stosownego zgdania do
Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info@bitdefenderpl.com bgdz tez pisemnie na adres: SKY SECURITY
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Mtynarskiej 42, lok.115,
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kod pocztowy 01-171, Warszawa. Po otrzymaniu zgdania, Sprzedawca
usuwa Konto Klienta niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 3 dni od daty
otrzymania zgdania.

2. Ustuga formularz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z
chwilg ztozenia Zamdwienia za jego posrednictwem, bgdz tez z chwilg
wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jego
posrednictwem przez Klienta, a takze podczas rejestracji Konta.

3. Ustuga chat online. Klienta w razie probleméw technicznych z
zatozeniem konta Ilub w razie pytan dotyczacych produktow
sprzedajgcego moze nieodptatnie skorzystac z chatu z konsultantem.

b. Ustuga w zakresie prowadzenia konta Klienta dostepna jest po dokonaniu
Rejestracji na zasadach opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu
Klientowi dedykowanego panelu znajdujgcego sie na stronie internetowej
Sklepu.

c. Klient, ktéry dokonat rejestracji moze zgtosi¢ Sprzedawcy Zzgdanie usuniecia
konta, przy czym w przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia konta Klienta
przez Sprzedawce, moze ono zostac usuniete do 10 dni od zgtoszenia.

d. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do konta Klienta i ustug
nieodptatnych, w przypadku, gdy:

1. Klient dziata na szkode Sprzedawcy lub innych Klientéw,

2. dopuszcza sie naruszenia przepisow prawa lub postanowien
Regulaminu,

3. zablokowanie dostepu jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa
takimi
jak np. przetamywaniem przez Klienta zabezpieczen strony internetowej
Sklepu.

e. Zablokowanie dostepu do konta Klienta i ustug nieodptatnych z przyczyn
wymienionych w lit. d. trwa przez okres niezbedny do wyjasnienia kwestii
stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do konta i ustug nieodptatnych.
Sprzedawca niezwtocznie przesyta Klientowi informacje o zablokowaniu
dostepu do konta i ustug nieodptatnych na adres email podany przez Klienta w
formularzu rejestracyjnym.

§ 9. ZARZADZANIE DANYMI OSOBOWYMI PRZEZ SKY SECURITY SP. Z
0.0.

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osbéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1), dale]
,RODQO”.

1. Administratorem danych osobowych Klientéw podanych w formularzu jest SKY
SECURITY Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Mtynarskiej 42, Iok.115, kod pocztowy 01-171, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego, pod numerem KRS 0000905298, NIP: 5272961124, REGON: 389198147,



dalej zwana takze ,Administratorem”. Administrator bedzie prowadzit operacje
przetwarzania danych osobowych Klientow.

2. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Klientbw przez Administratora mozna skontaktowacC sie z naszym Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem e-mail: info@bitdefenderpl.com.

3. Dane osobowe Klientow przetwarzane beda:

a) rejestracji w Sklepie Internetowym: utworzenia indywidualnego konta,
zarzadzania tym kontem, ztozenia zamoéwienia

podstawa prawna: pozyskujemy zgode na przetwarzanie danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO celem rejestracji i zatozenia konta internetowego,
dalej poprzez akceptacje regulaminu Uzytkownik zawiera z nami Umowe i w zwigzku
z zawartg umowa, wykonujemy wszelkie czynnosci zwigzane z prowadzeniem jego
konta internetowego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Podanie niezbednych danych osobowych celem rejestracji konta internetowego
odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci, jednakze ich niepodanie bedzie skutkowato
odmowg dokonczenia rejestracji i realizacji zakupu.

rodzaj przetwarzanych danych: adres e-mail; imie i nazwisko.

Podczas rejestracji konta w Sklepie Internetowym Klient samodzielnie ustala
indywidualne hasto dostepu do swojego konta. Klient moze zmieni¢ hasto, w kazdym
momencie, na zasadach opisanych w §6 Polityki Prywatnosci.

czas przetwarzania danych: czas niezbedny do wykonania umowy, tj. do czasu
wycofania przez Klienta zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktérg mozna
wycofa¢ w kazdym momencie.

b) ztozenia zaméwienia bez rejestracji konta

podstawa prawna: pozyskujemy zgode na przetwarzanie danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO celem realizacji zamowienia. Dalej przekazujemy
dane osobowe Klienta partherom Administratora wskazanym w pkt. 2 84 celem
wykonywania i realizacji zamowienia.

Podanie niezbednych danych osobowych celem wykonania i realizacji zaméwienia
odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci, jednakze ich niepodanie bedzie skutkowato
odmowg wykonania i realizacji zaméwienia.

rodzaj przetwarzanych danych: adres e-mail; dane adresowe: kod pocztowy i
miejscowos$¢, kraj (panstwo), ulica wraz z numerem domu/mieszkania; imie i
nazwisko; numer telefonu. Przedsiebiorcy dodatkowo, do zaznaczonych w zdaniu
poprzednim danych, podaja: firme Przedsiebiorcy; numer NIP.

czas przetwarzania danych: do czasu realizacji zamowienia lub do wycofania zgody
przez Klienta.

c) sprzedazy towaru lub zamoéwienia ustugi swiadczonej przez Administratora
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podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. wykonanie zapiséw umowy zawartej
wskutek zakupu towaru lub/ i ustug. Dalej przekazujemy dane osobowe Klienta
partnerom Administratora wskazanym w pkt. 2 84 celem wykonywania i realizaciji
zamoOwienia.

Podanie niezbednych danych osobowych celem wykonania i realizacji zamowienia
odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci, jednakze ich niepodanie bedzie skutkowato
odmowg wykonania i realizacji zaméwienia.

rodzaj przetwarzanych danych: adres e-mail; dane adresowe: kod pocztowy i
miejscowo$¢, kraj (panstwo), ulica wraz z numerem domu/mieszkania; imie i
nazwisko; numer telefonu. Przedsiebiorcy dodatkowo, do zaznaczonych w zdaniu
poprzednim danych, podaja: firme Przedsiebiorcy; numer NIP.

czas przetwarzania danych: pod czas korzystania z ustug oferowanych przez
Administratora oraz czas niezbedny dla wykonania umowy.

d) subskrypcji biuletynu informacyjnego (Newsletter)
podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgoda.

Podanie adresu e-mail odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci, jednakze ich
niepodanie adresu e-mail bedzie skutkowato niemozliwoscig wysytania Newslettera.

rodzaj przetwarzanych danych: adres e-mail; imie i nazwisko.
czas przetwarzania danych: do wycofania zgody przez Klienta.

e) przedstawienia oferty marketingowej poprzez skontaktowania sie z
Uzytkownikiem pod podanym numerem telefonu lub adresem e-mail

podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgoda.

Podanie numeru telefonu i adresu e-mail odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci,
jednakze ich niepodanie adresu numeru telefonu i e-mail Klient nie otrzyma od nas
informacji o naszych nowych ustugach, czy promocjach. Niepodanie numeru telefonu
i adresu e-mail nie bedzie skutkowato odmowg dokonczenia rejestracji konta lub
wykonania ustugi.

rodzaj przetwarzanych danych: adres e-mail; numeru telefonu; imie i nazwisko.

czas przetwarzania danych: okres trwania akcji marketingowej lub do wycofania
zgody przez Klienta.

f) wypetnienia procesu reklamacyjnego
podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. wypetnienie obowigzku prawnego.

rodzaj przetwarzanych danych: adres e-mail; dane adresowe: kod pocztowy i
miejscowos¢, kraj (panstwo), ulica wraz z numerem domu/mieszkania; imie i



nazwisko; numer telefonu. W przypadku Przedsiebiorstw: firme Przedsiebiorcy; numer
KRS; numer NIP; numer REGON.

rodzaj przetwarzanych danych: adres e-mail; dane adresowe: kod pocztowy i
miejscowo$¢, kraj (panstwo), ulica wraz z numerem domu/mieszkania; imie i
nazwisko; numer telefonu, PESEL. W przypadku Przedsiebiorstw: firme
Przedsiebiorcy; numer KRS; numer NIP; numer REGON.

czas przetwarzania danych: okres wypetnienia obowigzku prawnego i ewentualny
dalszy okres korzystania z ustug oferowanych przez Administratora.

g) realizacji przystugujacego Administratoru prawa do dochodzenia roszczen z
tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej

podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO jako tzw. prawnie uzasadniony interes
Administratora, ktérym jest dochodzenie jego roszczen i obrona swoich praw.

rodzaj przetwarzanych danych: adres e-mail; dane adresowe: kod pocztowy i
miejscowos$¢, kraj (panstwo), ulica wraz z numerem domu/mieszkania; imig i
nazwisko; numer telefonu, PESEL. W przypadku Przedsigbiorstw: firme
Przedsiebiorcy; numer KRS; numer NIP; numer REGON.

czas przetwarzania danych: okres dochodzenia roszczen.

h) korzystania z ustug: formularza kontaktowego w Serwisie lub zamies¢ opinie
lub zapytaj o produkt

podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. wykonanie zapisdw umow o korzystaniu
formularza kontaktowego w Sklepie Internetowym lub zamies¢ opinie lub zapytaj o
produkt.

Podanie niezbednych danych osobowych celem korzystania z ustug: formularza
kontaktowego w Sklepie Internetowym lub zamie$¢ opinie lub zapytaj o produkt
odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci, jednakze ich niepodanie bedzie skutkowato
odmowg wykonania i realizacji zamdéwienia.

rodzaj przetwarzanych danych: adres e-mail; numeru telefonu; imie i nazwisko.

czas przetwarzania danych: pod czas korzystania z ustug oferowanych przez
Administratora oraz czas niezbedny dla wykonania umowy.

i) badania satysfakcji

podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO jako tzw. prawnie uzasadniony interes
Administratora, ktérym jest zapewnienie i utrzymanie wysokiej jakosci obstugi oraz
poziomu zadowolenia Klientéw z produktéw i ustug SKY SECURITY Spodtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Warszawie.

rodzaj przetwarzanych danych: adres e-mail; numeru telefonu; imie i nazwisko.



czas przetwarzania danych: okres badania.

j) prowadzenia ksigg rachunkowych oraz wypetnienia spoczywajgcego na
Administratorze obowigzku podatkowego — np. wystawiania rachunkow za
wykonane ustugi, co moze si¢ wigza¢ z koniecznoscig przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika

podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z art. 74 ust. 2 ustawy o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
395 z pbézn. zm.).

rodzaj przetwarzanych danych: adres e-mail; dane adresowe: kod pocztowy i
miejscowos$¢, kraj (panstwo), ulica wraz z numerem domu/mieszkania; imie i
nazwisko; numer telefonu, PESEL. W przypadku Przedsigbiorstw: firme
Przedsiebiorcy; numer KRS; numer NIP; numer REGON.

czas przetwarzania danych: okres niezbedny do wypetnienia obowigzku
podatkowego.

4. Dane Klientow Sklepu Internetowego bedg udostepniane odbiorcom, w tym:

BIURO RACHUNKOWE HELP SP Z O. O. ul. Niemcewicza 26 lok. 135, 02-
306, Warszawa, NIP: 7010477931.

5. Autoryzowanym Partnerom:

Mark Markowski prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ,MARKEN
Systemy Antywirusowe Marek Markowski” pod adresem: ul. Armii Krajowej
23/13, 81-366 Gdynia, postugujacy sie numerem identyfikacji podatkowej NIP:
913-130-57-85 oraz REGON: 191743230;

S.C. BITDEFENDER S.R.L. official headquarters in 15A Sos. Orhideelor,
Orhideea Towers Building, 9-12 floors, 6th District, Bucharest, Romania,
registered in the Bucharest Trade Register with number J40/20427/2005, fiscal
code RO18189442. Our Data Protection Officer can be found at the following
contacts: Bitdefender’s Data Protection Office — dpo@bitdefender.com, Phone:
4021 -206.34.70.

6. Klient posiada prawo do zgdania od Administratora:

o dostepu do swoich danych osobowych,

e sprostowania swoich danych osobowych,

e usuniecia swoich danych osobowych (zgdanie usuniecia danych spowoduje
niezwtoczne usuniecie danych osobowych zgdajgcego z naszej bazy danych),
ograniczenia przetwarzania danych osobowych

whniesienia skargi do organu nadzorczego

przenoszenia danych osobowych,

cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody nie wptynie na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,



whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — w przypadku,
gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w
interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
Administratorowi oraz gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora lub
przez strone trzecig, w tym w przypadku profilowania. Administratorowi nie
wolno juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec interesoéw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh w celu wykonania powyzszych
uprawnien nalezy skontaktowaé sie z Inspektorem Danych Osobowych
poprzez e-mail na adres mailowy wskazany w pkt 2.

Dane osobowe Klientow nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

§ 10. GWARANCJA

1. Towary sprzedawane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancjg udzielong
przez producenta Towaru bgdz dystrybutora.

2. W wypadku Towardw objetych gwarancjg, informacja dotyczaca istnienia i
treSci gwarancji jest kazdorazowo prezentowana na Stronie Internetowej Sklepu.

§11. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

a.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Towar wolny od wad
fizycznych i prawnych oraz ponosi on odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta,
jezeli Towar posiada wade fizyczng lub prawna.

Przy realizacji Dostawy przez Dostawce Sprzedawcy, w razie jej niezgodnosci
ze ztozonym Zamowieniem, Klient powinien powiadomi¢ o tym Dostawce i
odmoéwic¢ przyjecia Towardw, ktorych nie zamawiat.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Towaru lub dostarczenia Towaru z
wadg fabryczng, Klient moze odmowié przyjecia takiego Towaru, podpisujgc
stosowne oswiadczenie.

Jesli zakupiony Towar posiada wade, Sprzedawca wymienia Towar wadliwy na
wolny od wad. Koszty wymiany ponosi Sprzedawca.

Wszelkie reklamacje mozna sktadac:

1. na adres e-mail Sprzedawcy: info@bitdefenderpl.com;

2. pisemnie listem poleconym na adres: SKY SECURITY Sp. z o.0., ul.
Mtynarska 42, lok.115, kod pocztowy 01-171, Warszawa.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac:

1. nazwe firmy albo imie i nazwisko oraz adres Klienta;

2. tytut lub przedmiot reklamacgiji;

3. udokumentowang podstawe do dochodzenia roszczenia w postaci
faktury, paragonu Ilub potwierdzenia zrealizowania zamowienia
(potwierdzenie ptatnosci, wiadomos¢ email);

4. roszczenie w formie oficjalnego pisma (wzér w zatgczniku nr 2), jesli
reklamacja wigze sie ze zwrotem wptaty;



mailto:info@bitdefenderpl.com

5. podpis lub podpis i piecze¢ Klienta, jezeli zgtoszenie jest sktadane w
formie listowne,;.

W przypadku braku danych, o ktérych mowa w lit. f powyzej, Klient zostanie
poinformowany telefonicznie, drogg mailowg lub pisemnie o konieczno$ci ich
uzupetnienia.
Postepowanie reklamacyjne zostaje zawieszone do czasu uzupetnienia przez
Klienta stosownych danych.
Zgtoszenie reklamacyjne jest rejestrowane w systemie Sprzedawcy
dedykowanym obstudze postepowan reklamacyjnych pod przypisanym
numerem zgtoszeniowym.
Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
przyjecia przez Sprzedawce lub w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
uzupetnienia przez Klienta niezbednych wymaganych danych lub dokumentow.
O rezultacie Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Klienta, pisemnie lub
telefonicznie.
W przypadku nieustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji w
terminie i w sposéb wyzej wskazany, uwaza sie, ze zostata ona uznana zgodnie
z zgdaniem Klienta.
W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy sprzedazy, Klient i
Sprzedawca podejmg starania polubownego rozwigzania sprawy. W razie
bezskutecznej préby prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

. Klient bedacy Konsumentem ma prawo skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow (rzecznicy
praw konsumenta lub Wojewdodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych
lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow pod
adresem http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.)

1. Klient bedgcy Konsumentem moze rowniez skorzystac¢ z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez
ztozenie swojej skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 12. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

a.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy sprzedazy ograniczona jest do rzeczywiscie poniesionych
strat udokumentowanych przez Klienta z wytgczeniem utraconych korzysci.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim powstate w wyniku
korzystania przez Klienta ze Sklepu internetowego w sposéb sprzeczny
z Regulaminem lub przepisami prawa;

2. utrate przez Klienta danych spowodowang dziataniem czynnikow
zewnetrznych (np. awarig kabla, sprzetu, oprogramowania) lub tez
innymi przyczynami niezaleznymi od Sprzedawcy;

3. szkody bedgce wynikiem podania przez Klienta nieprawdziwych lub
niepetnych informac;ji stuzgcych do realizacji Umowy sprzedazy;
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C.

4. szkody powstate wskutek korzystania ze Sklepu przez Klientow w
sposob niezgodny z prawem lub Regulaminem, w szczegdlnosci za
ujawnianie Hasta lub Loginu, ujawnianie danych osobowych;

5. szkody spowodowane ujawnieniem danych osobowych zgodnie
z Regulaminem lub powszechnie obowigzujgcym prawem;

6. tre$¢ danych wprowadzanych do Sklepu internetowego przez Klientow;

Wytgcznym zrodtem zobowigzan Sprzedawcy jest niniejszy Regulamin oraz
obowigzujgce przepisy prawa.

§ 13. PRAWA AUTORSKIE

a.

b.

Wszelkie autorskie prawa majgtkowe do tresci zawartych na stronach Sklepu
internetowego nalezg do Sprzedawcy i podlegajg ochronie prawne;.
Sprzedawca zastrzega, iz wszystkie materialy dostepne w Sklepie
internetowym (w szczegolnosci grafiki, teksty, zdjecia), sg objete ochrong
przewidziang w szczegolnosci w Ustawie o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Klient ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach
dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie,
rozpowszechnianie w Internecie iinne formy korzystania z materiatéw
umieszczonych w Sklepie internetowym wykraczajgce poza granice dozwolone
prawem jest zabronione.

W odniesieniu do danych oraz wszelkich innych materiatbw udostepnionych
Klientowi w Sklepie internetowym, zaréwno podlegajgcych ochronie prawa
autorskiego, jak i niepodlegajgcych takiej ochronie nie jest dopuszczalne
wykorzystanie powyzszych danych i materiatbw w celu prowadzenia przez
Klienta dziatalnosci konkurencyjnej wobec Sprzedawcy.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2021 roku.
Sprzedawca ma prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg
w zycie po uptywie 7 dni od umieszczenia zmienionego Regulaminu na Stronie
internetowej, jednak zmiany nie bedg miaty zastosowania do zaakceptowanego
wczesniej regulaminu do kazdego zrealizowanego Zamowienia.
Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez Sprzedawce
z Klientami Umow sprzedazy.
Integralng czescig niniejszego Regulaminu jest:

1. Polityka Prywatnosci i stosowania plikow ,cookies”;

2. Zalgcznik nr 1 — Formularz odstgpienia od umowy;

3. Zatgcznik nr 2 — Formularz zgtoszenia reklamacji.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu
serwisu internetowego
https://bitdefenderpl.com/

Miejscowosé, data

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)

Adres e-mail:

Telefon:

SKY SECURITY sp. zo0.0.
ul. Mtynarskiej 42, l1ok.115,
01-171, Warszawa

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja(F) e niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) ........cooveiiiiiiiii i,

o Swiadczenie nastepujgce;j

Podpis konsumenta(-6w)

Zatgczniki:
1. potwierdzenie optaty;
2. paragon/faktura.

(*) Niepotrzebne skresli¢
podag, jezeli umowa dotyczyta swiadczenia ustug
2 podag, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru


https://bitdefenderpl.com/

Zalacznik nr 2 do Regulaminu
serwisu internetowego
https://bitdefenderpl.com/

Miejscowosé, data
Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-0w)
Adres e-mail:

Telefon:
SKY SECURITY sp. z o.0.
ul. Mtynarskiej 42, l1ok.115,
01-171, Warszawa

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Data NAbYCIa tOWEAKIU ...........uuuuiiiiiiiiiii i s s nrreaareaenensnresnnes

NBZWE TOWEIIU ...ttt e e ee e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeens

NI ParagoNU/aKIUIY ..........uuiiiiiiiiiiieiiie bbb ebeesreesreeeesneees

Ogolna wartoS€ towaru ............eeeveeeeeeneenee. zt

ZGLOSZENIE REKLAMACJI (opis wad i okolicznosci ich powstania):

Kiedy wady zostaty StWIEIAZONE ........ccooiiiiiiiii e
DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:

wymiana rzeczy na wolng od wad,
usuniecie wady,
obnizenie ceny,

_____odstgpienie od umowy.

(czytelny podpis reklamujacego)


https://bitdefenderpl.com/
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